COMUNE DI MAGLIANO  

CORSI FORMAZIONE OPERATORI TURISTICI 2015/2016 
Tutti i corsi si terranno dalle ore 15,00 presso la sala del Consiglio del Comune di Magliano in Toscana

I CORSI SONO GRATUITI E APERTI A TUTTI 
	GIORNO 
	CORSO 
	DOCENTE
	

	Giovedì
	26  novembre
	Dr.ssa Marianna Marcucci
	Magliano MyWay

	Giovedi’
	10 dicembre 
	Dr Nicola Carraresi 


	Cosa sono i social e cosa significa social network

Nel variegato mondo dei social quale strumento scegliere per la propria azienda?

Come si apre e come si gestisce un profilo facebook, Twitter e Instragram


	Martedi’ 
	15 dicembre
	Dr. Robi Veltroni
	Analisi del territorio della Maremma Toscana

E delle strutture ricettive

(riferimenti a Maremma Brand ndex, Sentiment

Maremma, Sentiment Maremma Museum Edition)

La distribuzione del prodotto turistico: l'evoluzione (da Thomas Cook a Richared Brandson)

Il dizionario della distribuzione: terminologia e definizioni 

Come gestire i rapporti con le OTA  e i Metamotori (Brevi accenni alle politiche tariffarie, cancellazioni, minimun stay, booking window, relase etc.) 

 (Una panoramica sul mercato online e qualche piccolo consiglio per vendere online)



	Martedi’
	22 dicembre 
	Dr Robi Veltroni
	La reputazione è una sola: non esiste online e offline (di falsi miti, cattivi consiglieri e pregiudizi) 

(Ogni singola struttura fa parte della destinazione e come tale deve essere gestita) 

Come gestire la reputazione della propria attività senza affanni 

(dove e perchè i turisti scrivono  di noi? Come partecipare alle discussioni traendone profitto.)

Qual'è la reputazione online di Magliano in Toscana?

Internet cambierà il mondo della ristorazione, lo scenario prossimo venturo tra instant booking, food delivery, social eating e sharing economy.



	Lunedi’ 
	11 gennaio 2016
	Dr. Nicola Zoppi
	Revenue Management Basic:

Ok il prezzo è gisuto.

Tra prezzi di vendita  e costi di gestione. Strategie tariffarie e indicatori di performance. Come comprendere lo stato di salute della propria azienda turistica.


	Lunedì
	18 gennaio 2016 
	Dr. Nicola Zoppi
	Hospitality Tools: Carrellata di strumenti necessari per una gestione di successo della propria attività turistica.

Dal sito web all’email marketing.



	Lunedì
	25  gennaio 2016
	Dr.ssa Giulia Mazzolai
	Corso base di inglese turistico

	Lunedì
	1 febbraio   2016
	Dr.ssa Giulia Mazzolai
	Corso base di inglese turistico

	Lunedì
	 8  Febbraio   2016
	Dr.ssa Giulia Mazzolai
	Corso base di inglese turistico

	Lunedì
	 15 Febbraio   2016
	Dr.ssa Giulia Mazzolai
	Corso base di inglese turistico

	Lunedì
	22  Febbraio   2016
	Dr.ssa Giulia Mazzolai
	Corso base di inglese turistico

	Lunedì
	29  Febbraio   2016
	Dr.ssa Giulia Mazzolai
	Corso base di inglese turistico

	Lunedì
	7 marzo   2016
	Dr.ssa Giulia Mazzolai
	Corso base di inglese turistico

	Lunedì
	14 marzo   2016
	Dr.ssa Giulia Mazzolai
	Corso base di inglese turistico

	
	
	
	


